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FICHE D’INFORMATIONS
OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS 

Mise en œuvre de la diligence raisonnable - la responsabilité dans les entreprises 
mondiales 

Une entreprise certifiée OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS regarde au-delà de sa propre exploitation, avec des 
normes élevées et un développement durable maintenus tout au long de sa chaîne d’approvisionnement  
mondiale. Une entreprise qui obtient cette certification de gestion s’engage à faire preuve de diligence raisonnable 
et à protéger les droits de l’homme et l’environnement. OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS s’adresse à toutes les 
marques, tous les groupes de marques, détaillants et négociants de l’industrie du textile et du cuir.  

Description du produit
OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS permet une prise en compte globale des mesures de diligence raisonnable 
dans les processus de gestion des entreprises et se compose de sept éléments:

•	 �Intégration des pratiques commerciales responsables dans la politique et les processus de gestion  
des entreprises

•	 �Cartographie des chaînes d’approvisionnement et identification des risques dans la chaîne d’approvisionnement 
de l’entreprise, suivie d’une hiérarchisation

•	 Intégration d’actions et de mesures visant à éviter les risques potentiels et à remédier aux effets négatifs

•	 Suivi des mesures fixées et ajustement, le cas échéant

•	 �Communication à toutes les parties prenantes sur le processus de diligence raisonnable, y compris l’analyse des 
risques, les réclamations et les mesures prises pour remédier aux incidences négatives potentielles et réelles

•	 Mise en place d’un mécanisme de réclamation

•	 Développement des stratégies de soutien à l’accord de Paris sur le climat

L’évaluation des modules 1 à 6 porte sur la mise en œuvre des obligations de diligence raisonnable dans les chaînes 
d’approvisionnement sur la base de trois niveaux différents:

•	 �Niveau 1: entreprise individuelle, fournisseurs directs ( jusqu’au niveau 1 de la supply chain: assemblage de produits 
finis) et jusqu’à la livraison au client final

•	 �Niveau 2: entreprise individuelle jusqu’à & comprenant la production de matériaux et de tissus (niveau 2 de la 
supply chain) et jusqu’à la livraison au client final

•	 �Niveau 3: entreprise individuelle jusqu’à & comprenant l’extraction de matières premières (niveau 4 de la supply 
chain) et jusqu’à la livraison au client final
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L’évaluation du module 7 porte sur le développement d’une stratégie climatique dans l’entreprise et son degré de mise 
en œuvre. L’évaluation du module 7 est facultative et la certification de la diligence raisonnable (modules 1 à 6) n’est pas 
influencée par le module 7.

OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS est structuré en deux éléments successifs:  
Un outil d’auto-évaluation initiale et un processus de certification.

1.	 �Dans un premier temps, répondre à un questionnaire permet aux entreprises d’évaluer la progression de leurs 
obligations en matière de diligence raisonnable.

2.	 �Dans un deuxième temps et afin de communiquer sur OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS, le questionnaire est 
évalué par un institut d’essai OEKO-TEX® et validé par un audit. Une fois que l’étape de l’audit est passée avec 
succès, un rapport, un certificat et un label sont délivrés.

•	 �Communication B2B: RESPONSABLE BUSINESS certifie les processus d’entreprise en ce qui concerne les 
mesures de diligence raisonnable mises en œuvre. Il permet aux entreprises de promouvoir la certification à 
l’aide d’un label dans le cadre de leur communication d’entreprise

•	 Communication B2G: La certification facilite le signalement aux autorités

Des avantages indéniables 

•	 �Avec la certification indépendante, vous démontrez que vous traitez de manière responsable les droits de 
l’homme et la diligence raisonnable en matière d’’environnement.

•	  �L’outil OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS vous permet de mieux comprendre les exigences en matière de  
diligence raisonnable et de mettre en œuvre des processus de gestion efficaces pour une entreprise responsable.

•	 �La certification peut être utilisée dans le cadre de la communication de l’entreprise et facilite la communication 
avec les autorités.

•	 �La certification RESPONSIBLE BUSINESS confère un niveau élevé de crédibilité et de confiance et vous apporte 
un soutien ciblé sur la voie d’une plus grande diligence.

Comment recevoir OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS?  

1.	 Complétez le formulaire de demande en ligne sur le site OEKO-TEX®.

2.	 Après avoir reçu les données d’accès de votre institut OEKO-TEX® compétent, complétez l’auto-évaluation.

3.	 L’institut évalue les informations et les documents soumis.

4.	 L’institut vérifie les données obtenues sous la forme d’un audit sur site dans l’entreprise.

5.	 �L’institut OEKO-TEX® prépare un rapport d’audit détaillé avec une évaluation finale et délivre le certificat  
OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS.

Validité

Le certificat OEKO-TEX® RESPONSIBLE BUSINESS est valable pendant 3 ans.  
Les audits de conformité doivent être réalisés sur une base annuelle.


